
 

 
 

TRIBUNALE DI MODENA 
 

 
 
 

Indagine di Customer Satisfaction 
 

È in distribuzione il questionario sulla rilevazione 

della qualità percepita dagli Utenti per i servizi 
offerti dalla Cancelleria Civile, della Volontaria 

Giurisdizione e del Punto Informativo . Il 

questionario sarà somministrato per due settimane 
consecutive (dal 26 Ottobre-6 Novembre), sarà 

anonimo e fisicamente collocato presso la 
Cancelleria Civile, della Volontaria Giurisdizione e 

del Punto Informativo . 

Al termine della compilazione il questionario dovrà 
essere inserito nell’apposita urna chiusa all’uopo 

costituita. 
 

 
 

COMPILAZIONE                            CONSEGNA 
 

Compilare il questionario in ogni sua 

parte selezionando per ciascuna 

domanda la risposta più adeguata 

Il questionario dovrà essere inserito 
nell’apposita urna chiusa all’uopo costituita

 

 

CHI LO PUO’ COMPILARE 
 

Tutti gli Utenti che usufruiscono dei servizi offerti dall’Ufficio 

Giudiziario 
 

 
 
 

Per maggiori informazioni, rivolgiti agli uffici del Tribunale di 
Modena o dell’Ordine degli Avvocati 

 
 


